ООО "Радуга Травел Центр"

117105, г. Москва
Варшавское шоссе, дом 1, стр. 6
этаж 2, ком. 36, А 205


                                от ________________________________________
                                               (Ф.И.О. потребителя)
                                адрес: ___________________________________,
                                телефон: _________________________________,
                                адрес электронной почты: __________________

Требование (претензия)
о возмещении туроператором убытков и компенсации морального вреда в связи
с неисполнением 
условий договора о реализации туристского продукта


    "___"_______ ___ г. я, ______________________________________________, заключил(а) с ООО "Радуга Травел Центр" (далее по тексту  Туроператор) договор N ___________ о реализации туристского продукта. Предмет договора -  комплекс  услуг  по  перевозке  и  размещению,  экскурсионному
обслуживанию и ____________________________________________________________
                                     (другие услуги)
на период ___ дней - с "__"________ ___ г. по "__"_______ ___ г. - для меня
и ________________________________________________________________________.
                                 (Ф.И.О.)
    В соответствии с договором N _________________ мною "___"__________ ____ г. были уплачены ___________________________ (____________________________________) руб.
    
11июня 2018 года Туроператором прекращена туроператорская деятельность по причине невозможности исполнения своих обязательств по договорам о реализации туристского продукта.
Информация о приостановлении деятельности Туроператора размещена на его официальном сайте: http://radugatravel.ru.
    
    В связи с изложенным мне были причинены убытки в сумме _______________________
(________________________________________________________________________) руб.
(например это могут быть расходы на питание в аэропорту, приобретение авиабилетов за свой счет, оплата полисов добровольного страхования пассажиров, операционного сбора и налога с продаж,  расходы на проживание в комнате матери и ребенка в аэропорту, на проезд до и из аэропорта и т.п, то есть расходы, не относящиеся к реальному ущербу, который компенсируется за счет страхового возмещения) .
Статья 6 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» предусматривает право туриста на возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Согласно п. 1 ст. 13 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором.
В соответствии со ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги).
Согласно ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
На основании ст. 15 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины.
В силу статьи 9 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (в редакции Федерального закона от 5 февраля 2007 года № 12-ФЗ) ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги), несет туроператор.
При этом туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо; туроператор отвечает перед туристами и (или) иными заказчиками также за действия (бездействие), совершенные от имени туроператора его турагентами в пределах своих обязанностей (полномочий) (абзацы 4 и 5 статьи 9 указанного Федерального закона).
Таким образом, специальным законом установлена повышенная ответственность туроператора, который несет ответственность перед туристом за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе, за неоказание услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться эти услуги, и независимо от своей вины в их неоказании.
На основании изложенного и в соответствии с п. 1 ст. 13, ст. 15, ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации прошу:
возместить убытки, причиненные вследствие неоказания услуг  по договору в сумме _________ (__________) руб. в десятидневный срок с момента получения данной претензии. 
а также выплатить компенсацию морального вреда в сумме _____ (__________) рублей в  десятидневный срок с момента получения данной претензии.
Выплаты осуществить по следующим банковским реквизитам: ________________________________.

В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования (претензии) в указанный срок Турист будет вынужден обратиться с исковым заявлением в суд общей юрисдикции в установленном законодательством Российской Федерации порядке для защиты своих законных прав и интересов.

Приложение:
1. Документы, подтверждающие заключение договора о реализации туристского продукта.
2. Документы, подтверждающие возникновение убытков у потребителя туристского продукта.

    "___"_________ 2018 г. 
       Потребитель:
    ____________________/___________________/
         (подпись)            (Ф.И.О.)

--------------------------------
[bookmark: _GoBack]
